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Bestellformular Privatkunden Allgemein Glas

1. Persönliche Daten

 Bestandskunde NA/ Vertragswechsel 
 

 Neukunde/Anbieterwechsel 

Name NA Kunden-Nr:

Vorname

Anschlussadresse (Straße, Hausnummer)

Abweichende Rechnungsadresse E-Mail

Geburtsdatum

2. Produktauswahl (bitte ankreuzen)

  DE Mobilfunk Flat: 9,90 €/Monat     Feste IP: 4,50 €/Monat         zusätzliche Rufnummern (>3, max. 5): 5,00 €

3. Zusatzpakete (Kosten gemäß Preisliste)

Mobil-Nr: / Telefonnummer

PLZ Ort

Down-/Upload

Internet Flat

Festnetz Flat*

Mobilfunk Flat

Preis / Monat

Einmalige Bereit-
stellungsgebühr**

Vertragslaufzeit

Kündigungsfrist

Abschluss

na 600 
Glas

600 / 150 
Mbit/s

65,90 € 

99,00 € 

24 Monate

1 Monat

 

na 300  
Glas

300 / 100 
Mbit/s

45,90 € 

99,00 € 

24 Monate

1 Monat

 

na 1000 
Glas

1000 / 200  
Mbit/s

95,90 € 

99,00 € 

24 Monate

1 Monat

 

*3 Rufnummern kostenlos enthalten   **die Bereitstellungsgebühr fällt nicht für Bestandskunden an

4. Router
Für den Zugang ins Internet ist ein Router nötig. An dieses Gerät können Geräte wie Telefone, Computer, ... angeschlossen werden.

 	 FRITZ!Box 7530 AX für 149 € kaufen*

 	 FRITZ!Box 7590 AX für 199 € kaufen*

 	 FRITZ!Box 7530 AX mieten für 7,90 € / Monat*

 	 FRITZ!Box 7590 AX mieten für 9,90 € / Monat* 

* Bei der Auswahl eines Routers zum Kauf oder Miete fallen einmalige Versandgebühren von 9,90 € an.

 	 Installationsservice für die NA FRITZ!Box (Ich bestelle bei Ihnen den Installationsservice** für 99,90 € gleich mit) 

** Router installieren und konfigurieren, WLAN Verbindung mit einem Endgerät herstellen, ein Telefon anschließen. Alles prüfen und kurze Einweisung, max. 30 Minuten.

 	 Router vorhanden (Ich verzichte auf das günstigste Router-Angebot. Ich erhalte dadurch aber auch keinen technischen Support)

  per E-Mail                                                                                                                  in Papierform       zum Download unter „my.northern-access.de“  

5. Rechnungsversand

(ggf. abweichende E-Mail-Adresse für den Rechnungserhalt)
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10. SEPA-Basislastschriftmandat

Kontoinhaber Kreditinstitut

IBAN BIC

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber

Ermächtigung zum Lastschriftverfahren – bitte ankreuzen:

   �
Ich ermächtige Northern Access GmbH (Gläubigernummer DE11ZZZ00000259246), Zahlungen aus diesem Auftragsverhältnis von 
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von Northern Access GmbH auf mein 
Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsrefe-
renznummer wird separat mitgeteilt.

9. Angaben zum Eigentümerverhältnis
Die Herstellung eines Glasfaserdirektanschlusses verlangt einen Netzabschlusspunkt im Gebäude als passive Anschlussdose. Eine ggf. erforderliche 
Inhausverkabelung ist nicht Teil der vorliegenden Leistung. Grundlage für den Hausanschluss ist die Erteilung des Auftrags zur Herstellung eines 
Glasfaser- Hausanschlusses vom Eigentümer.

   Ich wünsche eine Rufnummernmitnahme.

 	 Bitte alle Rufnummern des Anschlusses mitnehmen.

 	 Bitte nur folgende Rufnummern mitnehmen:

 	 Ich bin der Eigentümer

 	 Der Eigentümer ist folgend:

Bestellformular Privatkunden

8. Einzelverbindungsnachweis (EVN)
Die im Rahmen des Vertragsverhältnisses erhobenen personenbezogenen Daten werden entsprechend der gesetz-
lichen Vorgaben des Datenschutzes zur Ermittlung von Verkehrsdaten und Abrechnung verwendet. Mit Unterschrift 
dieses Vertrages bestätigt der Auftraggeber, dass alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses 
darüber informiert wurden oder werden, dass ihnen die Telefonverbindungen im Rahmen des Einzelverbindungs-
nachweises bekannt gegeben werden.

Abweichender Anschlussinhaber des bisherigen Anbieters:
(Im Zweifelsfall in der Rechnung des alten Anbieters nachsehen)

   EVN komplett

   kein EVN

6. Rufnummernmitnahme

7. Eintragung in das Telefonbuch und in öffentliche elektronische Medien bzw. Onlineverzeichnisse
Ja, als Standardeintrag
(Name, Vorname, Hausnr.)

   in gedruckten Verzeichnissen

 
in elektronischen  
Verzeichnissen

   Ich widerspreche der Inverssuche (Rückwärtssuche bei vorhandener Tel.-Nr.)

   Kein Eintrag

Vorwahl Rufnummer 1 Rufnummer 2 Rufnummer 3

Firma Vorname Nachname E-MailRufnummer

Bisheriger Anbieter Vorwahl Rufnummer

Vorname Nachname
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17.  Optionale Nachricht an uns
Z.B. Wunschtermin, Einzugstermin, den Namen des Vormieters oder sonstige Informationen: 

13.  Kontakt bei Störung und Vertragsinhalten

	
Ich erkläre mich damit einverstanden, dass NA mich telefonisch über die oben genannte Telefon- und Mobilfunknummer und per E-Mail 
über Störungen, Netzbeeinträchtigungen und Vertragsänderungen informiert. Der vorgenannten Nutzung meiner Daten kann ich jederzeit 
gegenüber der NA (z. B. per Brief, Telefon, E-Mail) widersprechen.

14.  Kontakt für Umfragen und Marketing

	
Ich erkläre mich damit einverstanden, dass NA mich telefonisch über die oben genannte Telefon- und Mobilfunknummer und per E-Mail 
über aktuelle, interessante Angebote informieren darf und mich zu meiner Meinung über unseren Service befragt. Der vorgenannten Nut-
zung meiner Daten kann ich jederzeit gegenüber der NA (z. B. per Brief, Telefon, E-Mail) widersprechen.

15. Vertragsbedingungen und Vertragsbestandteile
Soweit in diesem Sondervertrag nichts anderes vereinbart ist, gelten ergänzend die beigefügten Vertragsbestandteile: Anbieterwechselauftrag, 
Eintrag in öffentliche Teilnehmerverzeichnisse, Preisliste, Leistungsbeschreibung, Besondere Geschäftsbedingungen, Allgemeine Geschäftsbe-
dingungen, Datenschutzhinweise, Produktinformationsblätter, Widerrufsbelehrung, Auftrag zu Herstellung eines Glasfaser- Hausanschlusses, 
Vertragszusammenfassung und GEE.

16. Auftragserteilung
Der Vertrag wird nach schriftlicher Auftragsbestätigung durch die NA wirksam. Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem Datum der Bereitstellung. 
Sollte der Anschluss nicht bis spätestens 12 Monate nach Antragstellung bereitgestellt werden, können beide Vertragsparteien vom Vertrag zu-
rücktreten. Bei dem Produkt na basic hat der Vertrag eine Laufzeit von einem Monat ab dem Datum der Bereitstellung und verlängert sich jeweils 
um einen Monat, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum Vertragsende schriftlich gekündigt wird. Bei allen weiteren Produkten hat 
der Vertrag eine Anfangslaufzeit von 24 Monaten ab dem Datum der Bereitstellung und verlängert sich jeweils auf unbestimmte Zeit, wenn er 
nicht mit einer Frist von einem Monat zum Vertragsende schriftlich gekündigt wird. Nach Ablauf der Anfangslaufzeit von 24 Monaten kann der 
Vertrag mit einer Frist von einem Monat jederzeit schriftlich gekündigt werden. Zusätzliche Dienste können hiervon unabhängig entsprechend 
der jeweiligen Vereinbarung gekündigt werden, enden jedoch in jedem Fall mit der Beendigung dieses Vertrages. Die Preisstellung erfolgt ge-
mäß Preisliste. Nähere Informationen zum Bereitstellungstermin erhalten Sie ebenfalls mit unserer Auftragsbestätigung.

Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der NA (AGB) zusammen mit diesem Auftragsvordruck erhalten und akzeptiere diese. Ich habe 
die Widerrufsbelehrung gelesen und verstanden.
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Ort, Datum Unterschrift

Unterschrift

Vertriebspartner / Nr.

11. Auskunft
Ich erkläre mich einverstanden, dass Northern Access GmbH (NA) zum Zwecke der Bonitätsprüfung anhand meiner persönlichen Daten vor Vertrags- 
abschluss und während der Dauer des Vertrages Auskünfte bei Auskunfteien einholt. NA behält sich das Recht vor, den Abschluss des Vertrages, 
insbesondere bei Vorliegen einer negativen Auskunft der CEG Creditreform Consumer oder der SCHUFA zu Merkmalen Ihrer Bonität, abzulehnen.

12. Widerrufsbelehrung
Dieser Vertrag kann rechtmäßig mit einer Frist von 14 Tagen nach Aufragsbestätigung widerrufen werden. Einzelheiten zum Widerrufsrecht und 
den Folgen des Widerrufs, sowie ein Muster-Widerrufsformular sind unter www.northern-access.de/download/allgemein/NA_Widerrufsformu-
lar_Waren&Dienstleistungen.pdf zu finden.
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